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 1403های تدوین برنامه عملیاتی گام

 

 

 

ارزشیابی پایان سال

ارائه بازخورد

اجرا و پایش منظم برنامه 

جهت بررسی و تصویبEDCدانشکده پزشکی و EDOبه 1403ارائه چارچوب برنامه عملیاتی سال 

تلفیق اهداف کلان دانشگاه و برنامه تحول و تدوین چارچوب برنامه عملیاتی واحد توسعه آموزش مرکز طالقانی

1402بررسی اهداف کلان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در سال

یبررسی اهداف واحد توسعه آموزش پزشکی در برنامه تحول آموزش و برنامه عملیاتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک
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 مقدمه

های کلان آموزشی دانشگاه علوم پزشکی تبریز و بازوی عملیاتی مرکز مطالعات و های مجری سیاستدفتر توسعه آموزش بیمارستان طالقانی تبریز به عنوان یکی از کانون

علوم پزشکی تبریز ایفا نماید. در راستای ایفای این نقش،  تواند نقش مهمی در گسترش و بهبود آموزش پزشکی دانشگاهباشد. این دفتر میتوسعه آموزش پزشکی دانشگاه می

آموزش در سطح دانشگاه خواهد دفتر توسعه آموزش بیمارستان طالقانی تبریز ارتباط کامل و دوسویه با مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه و دیگر دفاتر توسعه 

 داشت.

دانشگاه علوم پزشکی تبریز، مأموریت اصلی دفتر توسعه آموزش بیمارستان طالقانی تبریز، ارتقاءکیفیت آموزش به منظور در راستای مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی 

 شوند.می اعضای هیأت علمی، دانشجویان، مسئولین، کارشناسان شاغل در بیمارستان همکاران دفتر توسعه آموزش تلقی میباشد. تمابهبود سلامت جامعه می

های محیط آموزشی بیمارستان و ملاحظات اجرایی، دفتر توسعه آموزش ه های فعالیت مختلفی برای دفاتر توسعه آموزش معین شده است. با توجه به اولویتوظایف و حوز

 خواهد شد.بیمارستان طالقانی در چهارچوب برخی از حوزه ها فعالیت بیشتر و مشخص تری خواهد داشت که در برنامه عملیاتی این موارد شرح داده 

 رسالت و چشم انداز

فیت آموزش بیمارستان حرکت دفتر توسعه آموزش بیمارستان طالقانی تبریز در راستای رسالت مرکزمطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشکی تبریز، در جهت ارتقاء کی

دهد. چشم انداز دفتر توسعه اهنگی فرآیندهای آموزشی در بیمارستان را انجام مینموده و به عنوان بازوی کمکی معاونت آموزشی بیمارستان و مرکز مطالعات، هدایت و هم

 باشد.آموزش بیمارستان طالقانی، نمونه بودن در سطح دانشگاه علوم پزشکی تبریز می
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 نقاط قوت و فرصت ها

 بهره مندی از اعضای هیأت علمی مجرب و کارآمد در بیمارستان 

 بیمارستاندر  وجود تیم مدیریت آموزش 

  مهارت های بالینی در بیمارستان واحدوجود 

 دید مثبت ریاست و معاون آموزشی و پژوهشی مرکز به فعالیت های مرکز توسعه آموزش بیمارستان 

 نقاط ضعف و تهدیدها

  کمبود عوامل انگیزشی در اعضا هیأت علمی برای همکاری با دفتر توسعه آموزش 

 ر زمینه مباحث آموزش پزشکیکمبود اطلاعات اعضای هیأت علمی د 

 کمبود پژوهش های مرتبط با آموزش پژشکی در بین اساتید بیمارستان 

 های بالینی بیمارستانعدم استفاده بهینه از امکانات مرکز مهارت 

 آموزشی بالینیبالینی در گروه  نداشتن طرح دوره 
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 خط مشی و سیاست های کلی اجرایی

طالقانی با توجه به موارد فوق و نیز راهکارهایی که خود برای گسترش فعالیت های آموزش پزشکی مفید می داند، سیاست ها و خط مشی های دفتر توسعه آموزش بیمارستان 

 کلی زیر را مد نظر دارد:

 تبریز در بیمارستان طالقانی اجرای برنامه های آموزشی براساس سیاست های ابلاغ شده از سوی مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی .1

 همکاری و ارتباط با دیگر دفاتر توسعه آموزش پزشکی در سطح دانشگاه علوم پزشکی تبریز .2

 ی به عنوان رابط.ارتباط دفتر توسعه آموزش پزشکی بیمارستان با گروه های آموزشی بالینی بیمارستان به وسیله اعضا هیأت علمی علاقه مند حیطه آموزش پزشک .3

 "دانش پژوهی آموزشی"و   "پژوهش در آموزش"دن و توجه دادن اعضای محترم هیأت علمی به امکان انجام فعالیت های آموزش پزشکی با دید سوق دا .4

 برای بررسی پیشرفت امور آموزشی فتر آموزشد عاون آموزشی و پژوهشی و کارشناستشکیل جلسات منظم در دفتر آموزش بیمارستان با حضور م .5

 موزشی و پژوهشی در کمیته های مرتبط بیمارستانحضور معاون آ .6

 برگزاری کارگاه های توانمند سازی اعضای هیأت علمی به صورت کوتاه مدت در بیمارستان .7

 در جریان تغییرات آموزشی بیمارستان "اعتباربخشی آموزشی بیمارستان ها "در نظر گرفتن سند  .8
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 کلیات برنامه ریزی عملیاتی

کند. برنامه ریزی عملیاتی شامل فعالیت یندی است که همه تلاش ها و فعالیت ها در راستای رسیدن به اهداف و چگونگی طی مسیر، ترکیب و ادغام  میبرنامه ریزی فرآ

 می باشد. ها و گام های ویژه جهت رسیدن به اهداف واحد توسعه آموزش بیمارستان

د روی کارایی و بازدهی دارد و شامل اقدامات تفضیلی برای رسیدن به اهداف است. این برنامه ریزی عملیات برای برنامه ریزی عملیاتی در سطح دفتر توسعه آموزش، تأکی

بخشد تا چشم انداز واحد توسعه گردد و مبتنی بر تجربیات قبلی است. برنامه عملیاتی روشی است که به اطمینان میبازه زمانی کوتاه مدت )یک تا دو سال( مطرح می

 بیمارستان را به طور دقیق و روشن مشخص کنیم.آموزش 

A. اهداف کلی 

B. اهداف اختصاصی 

C. استراتژی های رسیدن به اهداف اختصاصی 

D. گام های عملیاتی برای هر هدف اختصاصی 

E. چارچوب زمانی 

F. منابع ضروری مورد نیاز 

G. شاخص های سنجش و پایش عملکرد 

های برنامه عملیاتی برای هر کدام از اهداف کلی و اختصاصی به تفکیک به صورت جداول آورده اهداف کلی و اختصاصی بیان می شود و سپس بقیه قسمت بعددر قسمت 

 .شده است

 

 



 8 

 هدف کلی برنامه عملیاتی دفتر توسعه آموزش

  ارتقای کیفیت آموزش بالینی مرکز 

 

 آموزشهداف اختصاصی برنامه عملیاتی دفترتوسعه ا

 اساتید هیأت علمی حیطه توانمندسازیارتقای  .1
a)  برگزاری کارگاه های توانمندسازی برای اعضای هیأت علمی 

b) انجام نیازسنجی در زمینه توانمندسازی اعضای هیأت علمی و اولویت بندی نیازها 

c) تدوین و چاپ مقالات آموزشی مرتبط با مباحث آموزش پزشکی  ومشارکت در های توانمند سازیترغیب اعضای هیئت علمی برای شرکت در کارگا 

d) ارائه مشاوره به اعضائ محترم هیئت علمی گروه های آموزشی بیمارستان در حیطه های مختلف ایجاد و اجرای طرح های آموزشی 

 درسی ریزی رنامهبحیطه ارتقای  .2
a) ها در سایت اینترنتی  و بارگیری آنی بالینی ) گروه کارآموزی و کارورزی زنان( دوره ها پیگیری تدوین طرح 

b) تکمیل چک لیست های استانداردهای آموزش بالینی در تمای حیطه ها و نظارت مستمر توسط دفتر توسعه آموزش 

c) استفاده از تجربه های موفق آموزشی در زمینه آموزش بالینی در جهت ارتقای آموزش در مرکز 

d) ارت بر اجرای شیوه نامه های آموزشی در مرکزنظ 

e) اولویت بندی مباحث آموزش پزشکی بالینی بر اساس کوریکولوم برای مقاطع کارآموزی و کارورزی 

f) های مرکز مهارتهای بالینی بیمارستان در امر آموزش و ارزیابی فراگیرانهای آموزشی برای استفاده از ظرفیتهدایت گروه 

 ارزیابی دانشجو حیطه سنجش وارتقای  .3
a) بوجه بندی سوالات گروه زنان برای مقطع کارآموزی و نظارت بر اجرای صحیح آزمون ها طبق بودجه بندییگیری پ 
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b) انجام شده در مرکز)گروه کارآموزی( تحلیل آزمون های بالینی 

c) ارسال پسخوراندنتایج تحلیل آزمون های بالینی به مدیرگروه زنان و اعضای هیأت علمی 

d)  گزارش کلی نتایج تحلیل آزمون های انجام شده در مرکز به صورت ترمی بهEDO  دانشکده پزشکی 

e) ت علمیأمحترم هی یابی اعضاظارت و پیگیری امور مربوط به ارزشین 

 حیطه ارزشیابی استادارتقای  .4
a)  انجام ارزشیابی عملکرد آموزشی اعضای هیأت علمیفراگیران برای  هدایتپیگیری و 

b)  پسخوراند نتایج ارزشیابی به اساتید محترمارائه 

c)  ارسال پسخوراند کلی نتایج ارزشیابی اساتید به صورت ترمی بهEDO  دانشکده پزشکی  و مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی 

d)  به مشارکت بیشترنصب میزان مشارکت فراگیران در فرآیند ارزشیابی اساتید در بولتن  به منظور ترغیب 

e) ایی صحت نتایج ارزشیابی اساتید از فراگیرانبازآزم 

 حیطه ارزشیابی برنامهارتقای  .5
a)  ارزشیابی گروه آموزشی بیمارستان از لحاظ اجرای استاندارد برنامه های آموزشی 

b)   ارسال پسخوراند نتایج ارزشیابی به همراه راهکارهای مناسب جهت رفع نقاط ضعف آموزش بالینی به گروه آموزشی وEDO 

 پژوهش در آموزشحیطه ارتقای  .6
a) برگزاری کارگاه های آموزشی در زمینه آشنایی اساتید با روش های پژوهش در آموزش پزشکی 

b) ارائه مشاوره به اساتید مرکز در زمینه ارائه طرح های پژوهش در آموزش پزشکی و دانش پژوهی 

c) بسترسازی لازم برای ارائه ایده های نوآورانه 
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 1برنامه عملیاتی 

 

 

 

 

 

 طالقانی... ا آیت درمانی آموزشی مرکز

 واحد توسعه آموزش عملیاتی برنامه

 AP-EDO-03کد:  

 15/02/1403 :تدوین تاریخ

 ارتقای کیفیت آموزش بالینی مرکز   :کلی هدف
 31/01/1404   :بازنگری تاریخ

 مختلف آموزش پزشکی های اعضای هیات علمی درحیطه های همکاری درارتقای توانمندی  : 1اختصاصی هدف

 شاخص ارزیابی نیاز مورد منابع مجری پایان زمان شروع زمان فعالیت ها ردیف
میزان پیشرفت 

 برنامه

  لیست/مستندات نیروی انسانی/رایانه EDO 29/12/1403 1/01/1403 یعلم أتیه یاعضا یبرا یتوانمندساز یکارگاه ها یبرگزار 1

2 
و  یعلم أتیه یاعضا یتوانمندساز نهیدر زم یازسنجیانجام ن

 ازهاین یبند تیاولو
1/08/1403 1/09/1403 EDO نتایج نیازسنجی نیروی انسانی/رایانه  

3 

 هایه شرکت در کارگا یبرا یعلم ئتیه یاعضا بیترغ
 یو چاپ مقالات آموزش نیومشارکت در تدو یتوانمند ساز

 یمرتبط با مباحث آموزش پزشک
1/01/1403 29/12/1403 EDO عناوین چاپ  نیروی انسانی/رایانه

  شده/منتشرشده

4 

 یآموزش یگروه ها یعلم أتیارائه مشاوره به اعضائ محترم ه
 یطرح ها یو اجرا جادیمختلف ا یها طهیدر ح مارستانیب

 یآموزش
  برگه های مشاوره نیروی انسانی/رایانه دکتر قنبری 29/12/1403 1/01/1403
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 2برنامه عملیاتی

 

 

 

 طالقانی... ا آیت درمانی آموزشی مرکز

 واحد توسعه آموزش عملیاتی برنامه

 AP-EDO-03کد:  

 15/02/1403 :تدوین تاریخ

 ارتقای کیفیت آموزش بالینی مرکز :کلی هدف
 31/01/1404   :بازنگری تاریخ

 یدرس یزیبرنامه ر طهیح یارتقا  : 2اختصاصی هدف

 شاخص ارزیابی نیاز مورد منابع مجری پایان زمان شروع زمان فعالیت ها ردیف
میزان پیشرفت 

 برنامه

1 
ی بالینی ) گروه کارآموزی دوره ها پیگیری تدوین طرح

 ها در سایت اینترنتی  و بارگیری آنو کارورزی زنان( 
1/03/1403 31/04/1403 EDO نامه/صورتجلسه/مستندات نیروی انسانی/رایانه  

2 

در  ینیآموزش بال یاستانداردها یها ستیچک ل لیتکم
ها و نظارت مستمر توسط دفتر توسعه  طهیح یمتما

 آموزش
1/01/1403 29/12/1403 EDO چک لیست استانداردهای آموزش  نیروی انسانی/رایانه

  بالینی

3 
آموزش  نهیدر زم یموفق آموزش یاستفاده از تجربه ها

 آموزش در مرکز یدر جهت ارتقا ینیبال
1/01/1403 29/12/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  

  مستندات نیروی انسانی/رایانه EDO 29/12/1403 1/01/1403 در مرکز یآموزش ینامه ها وهیش ینظارت بر اجرا 4

5 
بر اساس  ینیبال یمباحث آموزش پزشک یبند تیاولو
 یو کارورز یمقاطع کارآموز یبرا کولومیکور

1/02/1403 31/03/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  

6 

 هایتیاستفاده از ظرف یبرا یآموزش های گروه تیهدا
در امر آموزش و  مارستانیب ینیبال یمرکز مهارتها

 رانیفراگ یابیارز
1/01/1403 29/12/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  
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 3برنامه عملیاتی

 

 

 

 

 طالقانی... ا آیت درمانی آموزشی مرکز

 واحد توسعه آموزش عملیاتی برنامه

 AP-EDO-03کد:  

 15/02/1403 :تدوین تاریخ

 مرکز ینیآموزش بال تیفیک یارتقا :کلی هدف
 21/01/1404   :بازنگری تاریخ

 دانشجو یابیسنجش و ارز طهیح یارتقا : 3اختصاصی هدف

 شاخص ارزیابی نیاز مورد منابع مجری پایان زمان شروع زمان فعالیت ها ردیف
میزان پیشرفت 

 برنامه

1 
 یمقطع کارآموز یسوالات گروه زنان برا یبوجه بند یریگیپ

  یآزمون ها طبق بودجه بند حیصح یو نظارت بر اجرا
1/03/1403 31/04/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  

  مستندات نیروی انسانی/رایانه EDO 29/12/1403 1/01/1403 (یانجام شده در مرکز)گروه کارآموز ینیبال یآزمون ها لیتحل 2

3 
 رگروهیبه مد ینیبال یآزمون ها لیتحل جینتا ارسال پسخوراند

 یعلم أتیه یزنان و اعضا
1/01/1403 29/12/1403 EDO نامه/مستندات نیروی انسانی/رایانه  

4 
انجام شده در مرکز به  یآزمون ها لیتحل جینتا یگزارش کل
 یدانشکده پزشک  EDOبه  یصورت ترم

1/01/1403 29/12/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  

5 
محترم  یاعضا یابیامور مربوط به ارزش یریگینظارت و پ

 یعلم أتیه
1/02/1403 31/03/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  
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 4برنامه عملیاتی

 

 

 

 طالقانی... ا آیت درمانی آموزشی مرکز

 واحد توسعه آموزش عملیاتی برنامه

 AP-EDO-03کد:  

 15/02/1403 :تدوین تاریخ

 مرکز ینیآموزش بال تیفیک یارتقا :کلی هدف
 21/01/1404   :بازنگری تاریخ

  استاد یابیارزش طهیح یارتقا: 4اختصاصی هدف

 شاخص ارزیابی نیاز مورد منابع مجری پایان زمان شروع زمان فعالیت ها ردیف
میزان پیشرفت 

 برنامه

1 
عملکرد  یابیانجام ارزش یبرا رانیفراگهدایت و  یریگیپ

 یعلم أتیه یاعضا یآموزش
1/03/1403 31/04/1403 EDO میزان مشارکت/مستندات نیروی انسانی/رایانه  

 مسئول     29/12/1403 1/01/1403 محترم دیبه اسات یابیارزش جیارائه پسخوراند نتا 2
EDO 

  نامه نیروی انسانی/رایانه

3 

 یبه صورت ترم دیاسات یابیارزش جینتا یارسال پسخوراند کل
و مرکز مطالعات و توسعه آموزش   یدانشکده پزشک  EDOبه 

 یعلوم پزشک
 مسئول     29/12/1403 1/01/1403

EDO 
  نامه نیروی انسانی/رایانه

4 
در  دیاسات یابیارزش ندیدر فرآ رانیمشارکت فراگ زانینصب م

 شتریبه مشارکت ب بیبولتن  به منظور ترغ
1/01/1403 29/12/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  

 20/012/1403 1/02/1403 رانیاز فراگ دیاسات یابیارزش جیصحت نتا ییبازآزما 5
کارشناس 

 مسئول
  مستندات نیروی انسانی/رایانه



 14 

 5برنامه عملیاتی 

 

 

 

 

 

 

 طالقانی... ا آیت درمانی آموزشی مرکز

 واحد توسعه آموزش عملیاتی برنامه

 AP-EDO-03کد:  

 15/02/1403 :تدوین تاریخ

 مرکز ینیآموزش بال تیفیک یارتقا کلی: هدف
 21/01/1404   :بازنگری تاریخ

  برنامه یابیارزش طهیح یارتقا : 5اختصاصی هدف

 شاخص ارزیابی نیاز مورد منابع مجری پایان زمان شروع زمان فعالیت ها ردیف
میزان پیشرفت 

 برنامه

1 
استاندارد  یاز لحاظ اجرا مارستانیب یگروه آموزش یابیارزش

  یآموزش یبرنامه ها
1/03/1403 31/04/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  

2 

مناسب  یبه همراه راهکارها یابیارزش جیارسال پسخوراند نتا
و  یبه گروه آموزش ینیجهت رفع نقاط ضعف آموزش بال

EDO 
1/01/1403 29/12/1403 EDO نامه نیروی انسانی/رایانه  
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 6برنامه عملیاتی

 

 

 

 

 

 

 

 طالقانی... ا آیت درمانی آموزشی مرکز

 واحد توسعه آموزش عملیاتی برنامه

 AP-EDO-03کد:  

 15/02/1403 :تدوین تاریخ

 مرکز ینیآموزش بال تیفیک یارتقا کلی: هدف
 21/01/1404   :بازنگری تاریخ

  پژوهش در آموزش طهیح یارتقا : 6اختصاصی هدف

 شاخص ارزیابی نیاز مورد منابع مجری پایان زمان شروع زمان فعالیت ها ردیف
میزان پیشرفت 

 برنامه

1 
با روش  دیاسات ییآشنا نهیدر زم یآموزش یکارگاه ها یبرگزار

 یپژوهش در آموزش پزشک یها
1/03/1403 20/12/1403 EDO مستندات نیروی انسانی/رایانه  

2 
پژوهش  یارائه طرح ها نهیمرکز در زم دیارائه مشاوره به اسات

 یو دانش پژوه یدر آموزش پزشک
1/01/1403 29/12/1403 

دکترقنبری/ 
معاون 
 آموزشی

  مستندات نیروی انسانی/رایانه

  مستندات نیروی انسانی/رایانه EDO 29/12/1403 1/01/1403 نوآورانه یها دهیارائه ا یلازم برا یبسترساز 3


